
2. Czy w okresie sprawozdawczym - tj. od 02.01 .2021, r. do Ot.Ot.2O25 r. (strony
internetowe) lub od 23.06.2021r. do 01.01.2O25 r. (aplikacje mobilne) - podmiot otrzymał
żąd a n ie za pewn ien ia dostępności cyf rowej? (na podstawi e art. 78 U dC)

TAK(nie)E NlE(tak)!

Liczba otrzymanych żądań zapewnienia dostępności cyfrowej ogółem

Liczba żądan rozpatrzonych w terminie do 7 dni

Llczbażądań rozpatrzonych w terminie dłuższym niż7 dni

Liczba negatywnie rozpatrzonych żądań zapewnienia dostępności cyfrowej

Główna pr zyczyna od mowy zapewnien ia dostępności ryf rowej

Bariery prawne (nie) ! Bariery techniczne (nie) ! Bariery finansowe (nie) E
Braki kadrowe fnie) D Brak czasu (nie) E lnne (nie) E

Opis słowny

3. Czy w okresie sprawozdawczym - tj. od 02.01.2027r. do 01.01.2025 r. (strony
internetowe) lub od 23.a6.2O27 r. do 01.01.2025 r. (aplikacje mobitne) - podmiot otrzymał
skargę na brak dostępności cyfrowei? fua podstawie art- 78 UdC)

TAK(nie)D NlE(tak)9

Liczba otrzymanych skarg na brak dostępności cyfrowej ogółem

z tego pozytywnie rozpatrzonych

z tego negatywnie rozpatrzonych

Główna przyczyna odmowy zapewnienia dostępności, do której odnoszą się złożone skargi

Bariery prawne (nie) D Barierytechniczne (nie) ! Barieryfinansowe (nie) D
Braki kadrowe (nie) D Brak czasu (nie) E lnne (nie) fl

Opis słowny
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